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Уважаемые Партнеры! 

С 1 июля 2021 года, вступили в силу законодательные изменения 63-ФЗ «Об электронной 
подписи». В их числе — усиление контроля на этапе очной идентификации заявителей- 
клиентов с целью выпуска сертификата. Изменения относятся к: 
• требованиям к фотофиксации заявителей-клиентов. 

Фотофиксация заявителей-клиентов производится в целях сбора доказательной базы 
исполнения Удостоверяющим центром требований Федерального закона № 63-ФЗ. 

Требования к фотофиксации клиентов при идентификации личности 
Фотофиксация заявителя при идентификации личности ОБЯЗАТЕЛЬНА для ВСЕХ категорий 
клиентов. 
• Фото Заявителя делается в нашем офисе в момент приема оригиналов документов по 

выпуску. 
• При выездной сверки личности — фото Заявителя делается в офисе Заказчика (Заявителя), 

на нейтральном фоне внутри помещения. 
  

Фотография должна включать изображение Заявителя: 
- в анфас (человек стоит лицом к камере), включая лицо и волосы; 
- с разворотом паспорта (страница с фотографией и данными), а также распечатанным заявлением 
на выпуск сертификата; 
- четкое указание текущей даты на фото (табличка с датой, часы с крупным изображением даты и 
т.д.). 
- Изображение лица и заявления должно быть хорошо освещено, без бликов, засвеченных 
областей, и составлять не менее трети (1/3) размера фотографии. 
- Не допускается: солнцезащитные очки (кроме случаев медицинских показаний), маски 
закрывающие лицо, национальные платки и иные головные уборы, препятствующие 
идентификации личности. 
- Не допускается: корректировка изображения в графических редакторах. 

Пример корректной фотофиксации клиента: 
 

Анфас крупным планом 
 
 
 
 
 
Паспорт открыт на 
развороте с фото, 
данные в нем 
просматриваются 

 
 Дата на календаре четко    
просматривается 

 
 
 

Заполненное и 
распечатанное заявление 
на выпуск сертификата 

 
 

Внимание! На фотопримере данные в заявлении и в паспорте скрыты в целях защиты персональной 
информации. На фотофиксации реального клиента, данные должны четко просматриваться. 
Корректировка изображения в графических редакторах запрещен.
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